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SOLICITUD DE INFORMACION LEY DE TRANSPARENCIA N° 20.285
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APELLIDO PATERNO
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DIRECCION (Postal o Electrdnica)
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APELLIDO MATERNO

TELEFONO FIJO O CELULAR (Opcional. Art. 27 Ley 20.285)

\

L J

Debe mencionar las caracteristicas esenciales de la informacidn que solicita, tales como su materia, fecha de emisién o

periodo de vigencia del documento, origen o destino, soporte, etc. (Dato Obligatorio. Art. 12 Ley 20.285)

Y

A\

Deseo ser notificado por correo electrénico

SI

NO

E-Mail: C] Envio por Correo
Copia en Papel C] | Formato Electrénico Digital |




Formas de solicitar informacion publica:
Usted puede solicitar informacién publica acerca del municipio, de dos formas,

1) Hacer la solicitud electronicamente, utilizando el link de contacto existente en nuestra pagina web.
2) Por escrito (utilizando el formulario en su version impresa) el cual debera ser enviado por via correo
postal a Av. Bernardo O’Higgins N° 796, o entregarlo personalmente en Oficina de Partes en horarios de
atencion de 8:30 a 13:30 horas.

Informacién adicional sobre el procedimiento administrativo de Solicitud de Informacion Pablica:

El procedimiento para dar respuesta a su Solicitud de Informacion Publica consta de las
siguientes etapas:

| Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso de la informacion: conformada por el
ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacion y su recepcion por parte del érgano
publico.

Il Etapa de analisis formal de la solicitud de acceso a la informacion: conformada por la verificacion de
competencia del 6rgano; revision de los aspectos formales de la solicitud y eventual subsanacion;
blusqueda de la informacion; y, cuando corresponda, determinacién, notificacién y eventual oposicion de
los terceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

[l Etapa de resolucion de la solicitud de acceso a la informacion: conformada por la revision de fondo de
la solicitud, la preparacion y firma del acto administrativo de respuesta por parte del érgano de la
Administracién del Estado y su notificacién al peticionario.

IV Etapa de cumplimiento de lo resuelto: conformada por el eventual cobro de los costos directos de
reproduccién y la entrega efectiva de la informacion y certificacion de la misma.

Plazo:

El plazo de respuesta a su solicitud de informacion, es de 20 dias habiles, contados desde la
fecha de recepcion de su solicitud, que cumple con los requisitos enunciados en el articulo 12 de la Ley
20.285.

Excepcionalmente el plazo de entrega de la informacién podra ser prorrogado por 10 dias
habiles, lo que se comunicara al solicitante antes del vencimiento del plazo legal.

Subsanacion:

En caso de que la solicitud no retina los requisitos enunciados en el inciso 1° del articulo 12 de la
ley 20.285, se requerira al solicitante para que, en un plazo de 5 dias, contados desde la respectiva
notificacién, subsane la falta. Indicando que, en caso de no subsanar, se le tendra como desistido (a) de
su solicitud.

Amparo:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 20.285, vencido el plazo previsto en el
articulo 17 para la entrega de la documentacion requerida, o denegada la peticion total o parcialmente,
usted tendra derecho de recurrir ante el Consejo para la Transparencia solicitando amparo a su derecho
de acceso a la informacién. La reclamacion debera presentarse en un plazo de 15 dias, contados desde
la notificacion de la denegacion de acceso a la informacion o de que haya expirado el plazo previsto en el
articulo 14 para la entrega de informacion.
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